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FORMATO PARA LA SOLICITUD DE VISITA GUIADA A LA HEMEROTECA Y ARCHIVO HISTÓRICO.
Favor de responder a las preguntas dentro de los cuadros en blanco. 
	Nombre de la(s) persona(s), institución o escuela que lo solicita:
	


	Estado y municipio de donde nos visitas:
	


	Edad(es):
	


	Correo(s) electrónico(s):
	


	Grado Escolar:
	


	Fecha y hora que solicita se lleve a cabo la visita guiada:
	


	Número de personas a quien se dirigirá la visita:
	


	Describa el motivo por el cual requiere de la visita guiada:
	


	¿Porque medio se enteró de nuestros servicios?
	


ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL USUARIO
Favor de responder con una marca la respuesta que usted considere, donde 10 es la máxima puntuación. 

Del 0 al 10 califique la atención proporcionada.
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Califique que si se cubrieron las expectativas de su visita.

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Del 0 al 10 califique que tan útil le fue la información proporcionada.

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Califique si considera accesible la ubicación de los acervos hemerográficos e históricos.

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Califique si la visita fue realizada con explicaciones breves, entendibles y desarrolladas.

	0
	1
	2
	3
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	6
	7
	8
	9
	10


   Comentarios.

	


Gracias por su colaboración y su visita.
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